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VILAG VELUNK
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az informaciés 6nrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXIl. térvény (Info tv.) alapjan

Hatalyos: 2026. Junius hé 1. |  Verzié: 1.0

1. Az adatkezeld

A jelen tajékoztatd a Vilag Vellnk utazasi tanacsadoé szolgaltatas keretében végzett

személyesadat-kezelésekre vonatkozik. Az adatkezel6:
Név Nagy Orsolya egyéni vallalkoz6
Kereskedelmi név Vilag Veliink

Székhely 3060 Pasztd, Kishegy sétany 12

Nyilvantartasi szam (EV) 62387727

Addszam 92104075-1-32
E-mail utazas@vilagveliink.hu
Telefon +36 30 927 5053
Weboldal www.vilagvelunk.hu

Téarhelyszolgaltato XXXX

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kijelolésére a GDPR 37. cikke alapjan a Vilag Velink nem koteles, ezért
adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz. Adatvédelmi kérdésekben a fenti elérhet6ségeken lehet az
adatkezel6ho6z fordulni.

2. Az adatkezelés alapelvei

A Vilag Velink a személyes adatokat jogszeriien, tisztességesen és atlathatéan, célhoz
kototten, a szilkséges legkisebb mértékben, pontosan, korlatozott ideig tarolva, valamint
megfelel§ adatbiztonsag mellett kezeli. Adatot csak konkrét, meghatarozott célbél és megfelelé
jogalap birtokéban kezel.

3. Az egyes adatkezelési tevékenységek
3.1 Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés (weboldali Grlap, e-mail, telefon)
Kezelt adatok

Az adatkezelés célja Jogalap (GDPR)

6. cikk (1) b) —
szerz6dés

Megd6rzési id6

Megkeresés
megvalaszolasa,

Ajanlatadastdl

Név, e-mail-cim, telefonszam, szamitott 1 év,

ajanlat el6keészitése, az utazassal kapcsolatban megkotését megel6z6 szerz6déskotés
a tanacsadasi onként megadott informaciok Iépések; illetve 6. cikk  esetén a
szerz6dés (uti cél, idépont, létszam, (1) f) —jogos érdek a  szerz6déses
megkotésének preferenciak) megkeresés adatkezelés

elékészitése

3.2 Hirlevél kuldése

Az adatkezelés célja

Marketingcélu
hirlevél, ati cél tippek

Kezelt adatok

Keresztnév, e-mail-cim, a
feliratkozas és leiratkozas

megvalaszolasahoz

Jogalap (GDPR)

6. cikk (1) a) —az
érintett 6nkéntes

szabalyai szerint

Meg6rzési id§

A hozzajarulas
visszavonasaig
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Az adatkezelés célja Kezelt adatok Jogalap (GDPR) Meg6rzési id§

és ajanlatok kiildése idépontja hozzajarulasa (leiratkozasig)

A hirlevélrél barmikor, ingyenesen és indokolas nélkil le lehet iratkozni a hirlevélben elhelyezett leiratkozé
linken vagy a www.vilagvellink.hu/leiratkozas oldalon. A leiratkozas a korabbi adatkezelés jogszer(iségét
nem érinti.

3.3 A tanacsadasi szerz6deés teljesitése

Az adatkezelés célja Kezelt adatok Jogalap (GDPR) Megd6rzési id6
Személyre szabott

Utiterv készitése, Név, sziletési hely és id6, A szerz6dés
széllas- és lakcim, e-mail-cim, megsz(inésétd|
kozlekedési telefonszam, Gtlevélszam és 6. cikk (1) b) —a szamitott 5 év (a
javaslatok, a foglalasi  érvényesség (ha a foglalashoz  szerz8dés teljesitése  Ptk. szerinti
folyamat szakmai sziikséges), utazasi altalanos elévilési
tamogatasa, preferenciak idd)

kapcsolattartas

3.4 Kuldnleges (egészségugyi) adatok kezelése
Az adatkezelés célja  Kezelt adatok Jogalap (GDPR) Megd6rzési id6

Az utazas biztonsagos
és igényre szabott A hozzajarulas
tervezése (pl. visszavonasaig, de

. : Az érintett altal onkeént 9. cikk (2) a) — az o
ételallergia, PSR - o legkésébb a
. . . megadott egészségugyi és érintett kifejezett .
mozgéaskorlatozottsag, . P NY: PO szerz6dés
h SR étkezési informéaciok hozzajérulasa L
egyéb egészségugyi megszlnésétol

igény szamitott 5 évig
figyelembevétele)

Kilonleges adatot a Vilag Veliink kizardlag akkor kezel, ha azt az utas 6nként, az utazas megfeleld
megtervezése érdekében megadja, és ahhoz kifejezetten hozzajarul. A hozzajarulas barmikor
visszavonhato; a visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

3.5 Szamlazas és konyvelés
Az adatkezelés célja Kezelt adatok Jogalap (GDPR) Megd6rzési id6
6. cikk (1) c) —jogi

Szamla kidllitasa, o Ac kotelezettség A szamvitel
; L .. Szamlazasi név és cim, az o .
konyvelési és addjogi - S . teljesitése (a bizonylatokat a
N . ugylet adatai, sziikség esetén P A T L
kotelezettségek ad6szam szamvitelrél szo6l6 kiéllitastol
teljesitése 2000. évi C. torvény szamitott 8 évig
169. 8)

3.6 Adattovabbitas kilsé szolgaltatokhoz

A Vilag Velink modelljének alapelve, hogy a foglalasok az utas sajat nevén torténnek, és az
utas kozvetlenull szerz6dik a kiils6 szolgaltatoval (szalloda, |égitarsasag, transzfer,
programszervez®). Ha a foglalasi folyamat technikai tAmogatasa soran mégis szilkségesse valik
adat tovabbitasa kuls6 szolgaltato felé, az kizarélag az utas hozzajarulaséaval, a foglalashoz
feltétlendl sziikséges mértékben tortenik.

Az adatkezelés célja Kezelt adatok Jogalap (GDPR) Megd6rzési id6

6. cikk (1) a)

P A foglalas
hozzajérulas, illetve 9

A konkrét foglalas Az adott foglalashoz ; teljesitéséig, illetve
A 2 . . 6. cikk (1) b) az utas A
teljesitése kulsé szukséges utasadatok (pl. név, R a vonatkozé
PSP g o €s a szolgaltato ez iz
szolgaltatonal Utlevélszam) szolgaltatoi el6iras

kozotti szerz6dés

o szerint
teljesitése
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3.7 Panasz- és igénykezelés
Az adatkezelés célja Kezelt adatok Jogalap (GDPR) Megd6rzési id6

Panaszok 6. cikk (1) c) jogi

kivizsgalasa, A panasz elbiralasahoz ; P A panasz lezaraséat
- L . kotelezettség, illetve NP .

esetleges jogi szikséges, korabban 6. cikk (1) f) jogos kovet6, jogszabaly
igények megadott adatok és a panasz . +) 1109 szerinti meg6rzési
b s érdek a jogi igények S
érvényesitése vagy tartalma L2 ideig

. kezeléséhez
védelme

3.8 Sutik (cookie-k) és a weboldal mikodése

A www.vilagveliink.hu weboldal a m(ikddéshez szilkséges, valamint — hozzajarulas esetén — statisztikai és
marketingcélu sitiket hasznalhat. A sitik hasznalatarol és a beallitasok modositasarél a weboldalon
elérhetd kilon Siti tajékoztatd rendelkezik.

4. Adatfeldolgozok és cimzettek

A Vilag Vellink a fenti célok teljesitéséhez a kovetkezé kdzrem(ikodbket veheti igénybe. Az
adatfeldolgozok az adatkezel§ utasitasa szerint, vele kotott adatfeldolgozéi szerzddés alapjan
jarnak el:

 tarhely- és weboldal-Uzemeltet6 szolgaltatd (a weboldal és az (rlapadatok tarolasa);

 hirlevélkildé rendszer Gzemeltetje (a hirlevél kiklldése);

o konyvel6 / konyvelbiroda (szamviteli és addjogi kotelezettségek);

» hatdsagok, birésdgok — jogszabalyi kotelezettség esetén.

4.1 A tanacsadok szerepe

A Vilag Vellnk hal6zataban a tanacsadok 6nallé egyéni vallalkozoként jarnak el, és az utassal
kozvetlen tanacsadasi jogviszonyban allnak. A tandcsadé az utas adatait a tanacsadasi
szolgéltatas nyujtasa céljabol, a Vilag Vellinkkel kotott egyuttmikddési szerz6dés keretében
kezeli.

4.2 Adattovabbitas harmadik orszagba

Ha a kivalasztott Gti cél vagy szolgaltaté az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil taldlhato, a
foglalashoz szilkséges adatok harmadik orszagba is tovabbitasra kerilhetnek. llyen esetben az
adattovabbitas a GDPR V. fejezete szerinti garancidk mellett, illetve az utas tajékoztatason
alapulo kifejezett hozzajarulasaval torténik.

5. Adatbiztonsagi intézkedesek

A Vilag Vellink megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi a kezelt adatokat a
jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, torlés,
megsemmisulés, valamint a véletlen sérllés ellen. Ennek keretében jelszéval védett eszkdzoket
és fibkokat, korlatozott hozzéaférést, valamint a papiralapu iratok zart tarolasat alkalmazza.

6. Az érintett jogai
Az érintettet a kezelt adataival kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:
» Hozzéaférés joga — tdjékoztatast kérhet arrél, hogy adatait kezelik-e, és ha igen, milyen
célbdl, mely adatokat, mennyi ideig;
» Helyesbités joga — kérheti a pontatlan adatok javitaséat, a hianyos adatok kiegészitését;
e Torlés (,elfeledtetés”) joga — a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén kérheti adatai
torlését;
» Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog — meghatérozott esetekben kérheti az adatkezelés
korlatozasat;
» Tiltakozas joga — tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen;
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e Adathordozhat6saghoz valé jog — a hozzajarulason vagy szerzédésen alapulo,
automatizaltan kezelt adatait géppel olvashaté formatumban megkaphatja;

» A hozzjarulas visszavonasanak joga — a hozzajarulason alapulé adatkezelést barmikor,
dijmentesen leallittathatja; ez a korabbi adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

6.1 A joggyakorlas moédja
A fenti jogok az adatkezel6 1. pontban megadott e-mail-cimén vagy postai elérhetéségén
gyakorolhatok. Az adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll teljesiti, és tajékoztatja az érintettet. Ez a hatarid6
szukség esetén két hbnappal meghosszabbithatd, amir6l az érintett tajékoztatast kap.

7. Jogorvoslati lehet6segek

Ha az érintett Ggy itéli meg, hogy adatai kezelése sérti a jogait, panaszt tehet a felligyeleti
hatéséagnal, illetve birésdghoz fordulhat.

Fellugyeleti hatdsag:
* Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdésag (NAIH)
» Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. | Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e Telefon: +36 (1) 391-1400 | E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu | Web: www.naih.hu

Az érintett a lakGhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéekhez is fordulhat. A
peren kivili fogyasztoéi vitarendezéshez igénybe vehet6 az online vitarendezési platform (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

8. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel§ — ha az valészin(isithet6en kockazattal jar —
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb 72 6ran belll bejelentést tesz a NAIH felé, és
magas kockazat esetén az érintetteket is tdjékoztatja. Az incidensekrél az adatkezel6

nyilvantartast vezet.

9. A tajékoztatdb modositasa

Az adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen tajékoztaté egyoldald médositasara. A mindenkor
hatalyos valtozat a www.vilagveliink.hu weboldalon érhet6 el. Lényeges valtozasrol az
adatkezel6 a regisztralt érintetteket — amennyiben elérhetéséguk rendelkezésre all —
tajékoztatja.

Vilag Velunk | ,Fedezd fel a Vilagot Velunk!”

Vilag Vellink | www.vilagvelunk.hu 4


www.vilagvelunk.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu
www.vilagvel�nk.hu

